Polityka Prywatnosci serwisu OneRMA

Wersja: 1.0 Data wejscia w zycie: 2026-04-12

1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
oséb fizycznych korzystajacych z serwisu internetowego OneRMA dostepnego pod

adresem https://onerma.com/ oraz z aplikacji OneRMA.

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ProBPM sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Biskupifska 58B/6B, 60-463 Poznanh, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000507954, NIP: 7811895276, REGON: 302707697.

3. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. ("RODO") oraz ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych.

4. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem:

rodo@probpm.pl.

2. Komu dotyczy niniejsza Polityka

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje przetwarzanie danych osobowych w nastepujacych

relacjach:

a. Odwiedzajacy strone https://onerma.com/ — osoby wizytujgce strone marketingowa,

czytajace tresci, korzystajgce z formularza kontaktowego. b. Ustugobiorcy OneRMA oraz ich
pracownicy/wspétpracownicy — osoby zaktadajgce Konto, logujgce sie do aplikacji OneRMA
i korzystajgce z jej funkcjonalnosci. c. Klienci Ustugobiorcéw — osoby sktfadajgce zgtoszenia
reklamacyjne, zwroty lub wymiany za posrednictwem publicznych formularzy prowadzonych

przez Ustugobiorcow.

Wazne: w odniesieniu do danych Klientéw Ustugobiorcéw, administratorem danych jest
Ustugobiorca, a nie ProBPM sp. z 0.0. ProBPM sp. z 0.0. dziata w tym zakresie jako podmiot
przetwarzajgcy, na podstawie umowy powierzenia zawartej z Ustugobiorca (Zatacznik nr 1 do
Regulaminu Ustugi OneRMA). Niniejsza Polityka nie zastepuje obowigzku informacyjnego

spoczywajgcego na Ustugobiorcy wobec jego Klientéw.
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3. Dane zbierane od odwiedzajacych strone https://onerma.com/

3.1 Formularz kontaktowy

a. W celu usprawnienia komunikacji z potencjalnymi klientami wprowadzamy funkcjonalnos¢
formularza kontaktowego. b. Podczas korzystania z formularza zbieramy: imie i nazwisko,
adres e-mail, tres¢ wiadomosci i opcjonalnie nazwe firmy oraz numer telefonu. c.
Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora polegajacy na odpowiadaniu na zapytania). d. Dane przechowujemy przez 12
miesiecy od daty ostatniego kontaktu, chyba ze doprowadzg do zawarcia umowy — wdéwczas

stosuje sie zasady przetwarzania wtasciwe dla Ustugobiorcéw.

3.2 Analityka ruchu (Google Analytics 4)

a. Strona https://onerma.com/ korzysta z narzedzia Google Analytics 4 w celu analizy ruchu i

udoskonalania tresci. b. Google Analytics 4 zbiera dane anonimowe (lub
pseudoanonimizowane) dotyczgce: odwiedzanych podstron, czasu spedzonego na stronie, typu
urzadzenia, przyblizonej lokalizacji (miasto/kraj), Zrédta ruchu. c. Konfiguracja Google Analytics
4 uwzglednia: IP anonymization, brak reklamowych funkcji remarketingowych, Data Processing
Terms zawarte z Google Ireland Limited. d. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda) — wyrazana przez odwiedzajgcego w banerze cookie przy pierwszej wizycie. e. Wiecej

informacji o przetwarzaniu danych przez Google: https://policies.google.com/privacy.

3.3 Pliki cookies
a. Strona wykorzystuje pliki cookies — niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu
uzytkownika. b. Rodzaje stosowanych plikdw cookies:
e Niezbedne — konieczne do poprawnego dziatania strony, np. zapamietanie preferencji
jezykowych, stanu zalogowania. Nie wymagajg zgody.
o Analityczne — Google Analytics 4, pomagajg zrozumiec jak uzytkownicy korzystajg ze
strony. Wymagajg zgody. c. Zgoda na pliki cookies analityczne jest dobrowolna i mozna ja
wycofaé¢ w dowolnym momencie poprzez ustawienia przeglgdarki lub ponowne skorzystanie

z banera cookie. d. Szczegétowy wykaz plikéw cookies znajduje sie w sekcji 8 niniejszej
Polityki.

4. Dane Ustugobiorcow OneRMA i ich uzytkownikéw

4.1 Dane zbierane przy rejestracji i korzystaniu z Konta

a. Przy zaktadaniu Konta w OneRMA zbieramy:
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o Dane firmy: nazwa, adres, NIP, REGON, KRS (jesli dotyczy);

e Dane osoby zaktadajacej Konto: imie i nazwisko, adres e-mail, stanowisko, opcjonalnie
numer telefonu;

e Hasto — przechowywane wytgcznie w postaci skréotu kryptograficznego (bcrypt),
niemozliwego do odszyfrowania;

o Dane uzytkownikéw dodawanych przez Ustugobiorce: imie i nazwisko, adres e-mail,

rola, hasto (skrét kryptograficzny).

4.2 Dane zbierane w trakcie korzystania z aplikacji

a. Dane operacyjne: znaczniki czasu logowania, aktywne sesje, zmiany w konfiguracji Konta.
b. Logi systemowe: adres IP, identyfikator sesji, przegladarka (User-Agent), wykonywane
operacje — zbierane dla celéw bezpieczenstwa, diagnostyki i wykrywania naduzy¢. c. Dane

rozliczeniowe: informacje o ptatnosciach, fakturach, statusie subskrypciji.

4.3 Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel przetwarzania Podstawa prawna (RODO)
Swiadczenie Ustugi OneRMA zgodnie z Regulaminem art. 6 ust. 1 lit. b — wykonanie umowy
Rozliczenia i fakturowanie (w tym w KSeF) art. 6 ust. 1 lit. ¢ — obowigzek prawny (ustawa o VAT,

ustawa o rachunkowosci)
Bezpieczenstwo systemu, logi, wykrywanie naduzy¢ art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadniony interes

Powiadomienia o zmianach Regulaminu, Cennika, art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadniony interes

planowanych przerwach
Obstuga zgtoszen serwisowych i reklamacji art. 6 ust. 1 lit. b — wykonanie umowy

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadniony interes

4.4 Okres przechowywania danych

a. Dane Konta Ustugobiorcy oraz dane uzytkownikéw przechowujemy przez caty okres
funkcjonowania Konta oraz przez 5 lat od daty jego zamkniecia — w celu dochodzenia lub
zabezpieczenia roszczen. b. Dane rozliczeniowe (faktury, ewidencja VAT) przechowujemy przez
6 lat zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci i ustawy o VAT. c. Logi systemowe
przechowujemy przez 6 miesiecy. d. Po uptywie wskazanych okreséw dane sg nieodwracalnie

usuwane lub anonimizowane.

5. Dane Klientow Ustugobiorcow (dane powierzone)
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1. Dane osobowe Klientéw Ustugobiorcy (0sdéb zgtaszajgcych reklamacje, zwroty lub wymiany)
sg przetwarzane przez ProBPM sp. z 0.0. wytacznie jako podmiot przetwarzajacy — na
podstawie umowy powierzenia zawartej z Ustugobiorca.

2. Administratorem tych danych jest Ustugobiorca, ktéry samodzielnie okresla cele i Srodki
przetwarzania oraz odpowiada za obowigzki informacyjne wobec swoich Klientéw.

3. Szczegdtowe zasady powierzenia opisuje Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Ustugi OneRMA.

4, Jezeli sg Panstwo Klientem Ustugobiorcy i chcg Pahstwo uzyska¢ informacje o swoich
danych, skorygowacd je lub usungé¢ — prosimy o kontakt bezposrednio z Ustugobiorca
(sklepem, do ktérego ztozono zgtoszenie). ProBPM sp. z 0.0. moze realizowad takie wnioski

wytgcznie na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy.

6. Odbiorcy danych osobowych

Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawnione nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

a. Podmioty publiczne uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw (organy podatkowe,
organy S$cigania, sady) — na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan. b. Dostawcy

ustug IT:

e Cybernet-Soft Piotr Gozdziejewski (ul. Orzechowa 2, 62-002 Jelonek) — hosting
infrastruktury serwerowej w Polsce. c. Dostawcy ustug analitycznych:
e Google Ireland Limited — Google Analytics 4 (dane anonimowe/pseudoanonimizowane

odwiedzajgcych strone https://onerma.com/). d. Krajowy System e-Faktur (KSeF) —

faktury wystawiane Ustugobiorcom bedgcym podatnikami VAT w Polsce sg przesytane do
KSeF prowadzonego przez Ministerstwo Finanséw Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z
przepisami ustawy o VAT. e. Biuro rachunkowe obstugujace ProBPM sp. z 0.0. — w
zakresie niezbednym do prowadzenia ksiegowosci i rozliczeh podatkowych, na podstawie

umowy powierzenia.

Aktualna lista podwykonawcéw jest publikowana pod adresem

https://onerma.com/pl/legal/podwykonawcy.

7. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Przystuguja Panstwu nastepujgce prawa:

a. Prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz informacji o sposobie ich przetwarzania
(art. 15 RODO). b. Prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych
danych (art. 16 RODO). c. Prawo do usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym"), w
granicach okreslonych przepisami (art. 17 RODO). d. Prawo do ograniczenia przetwarzania

(art. 18 RODO). e. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie, w jakim
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przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w sposdéb zautomatyzowany. f.
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie (art. 21 RODO). g. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody — cofniecie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnieciem (art. 7 ust. 3 RODO). h. Prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jezeli

uznajg Panstwo, ze przetwarzanie narusza przepisy.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt na adres e-mail: rodo@probpm.pl.

Odpowiemy na Pahstwa wniosek bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 1 miesiaca od

otrzymania wniosku.

8. Pliki cookies — szczegotowy wykaz

Nazwa pliku Rodzaj Cel Okres Dostawca

przechowywania

onerma_session Niezbedny Identyfikacja ses;ji Do konca ses;ji ProBPM sp. z 0.0.
zalogowanego przegladarki

uzytkownika w

aplikacji

onerma_lang Niezbedny Zapamietanie 1 rok ProBPM sp. z 0.0.
wybranego jezyka
interfejsu

cookie consent Niezbedny Zapamietanie 1 rok ProBPM sp. z 0.0.

wyboru uzytkownika

dotyczgcego plikéw

cookies
_ga Analityczny Identyfikacja 2 lata Google Ireland
uzytkownika w Limited

Google Analytics 4

_ga * Analityczny Identyfikator sesji 2 lata Google Ireland
GA4 Limited

Zarzadzanie plikami cookies jest mozliwe z poziomu przegladarki internetowej — wytaczenie
czesci plikbw moze jednak ograniczy¢ funkcjonalnos$¢ serwisu.
9. Transfer danych poza EOG

Dane osobowe co do zasady nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Wyjatkiem jest korzystanie z Google Analytics 4 — Google Ireland Limited jako administrator
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tego narzedzia moze przekazywac dane do spétek z Grupy Google w innych jurysdykcjach, w

oparciu o Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

10. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce

bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnosci:
e szyfrowanie transmisji danych protokotem TLS;
e przechowywanie haset w postaci skrétéw kryptograficznych;
e regularne kopie bezpieczehstwa i testy odtwarzania;
e zarzadzanie uprawnieniami dostepowymi zgodnie z zasada minimalnych uprawnien;
e separacja srodowisk produkcyjnego, testowego i developerskiego;
e monitorowanie systemu pod katem nieautoryzowanego dostepu;

e wielopoziomowa izolacja danych pomiedzy Ustugobiorcami (multi-tenancy).

11. Automatyzacja i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec 0sdéb, ktérych dane dotycza, decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki

prawne lub podobnie istotnie na nie wptywaty.

12. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian niniejszej Polityki Prywatnosci. O zmianach
Administrator poinformuje Ustugobiorcéw za posrednictwem e-maila oraz publikujac aktualna

wersje pod adresem https://onerma.com/pl/legal/polityka-prywatnosci. Historia zmian wraz z

datami obowigzywania jest dostepna na tej samej stronie.

Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 2026-04-12.
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