Regulamin swiadczenia ustugi OneRMA w modelu
Software as a Service

Wersja: 1.0 Data wejscia w zycie: 2026-04-12

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce drogg elektroniczng,

za posrednictwem serwisu internetowego https://onerma.com/, Ustugi OneRMA w modelu

SaaS, umozliwiajgcej dostep do funkcjonalnosci Oprogramowania OneRMA za
posrednictwem przegladarek internetowych, w tym warunki techniczne 3$wiadczenia

przedmiotowej ustugi.

2. Serwis internetowy pod adresem https://onerma.com/ prowadzony jest przez ProBPM sp.

z 0.0., ul. Biskupinska 58B/6B, 60-463 Poznah, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000507954, o numerze NIP: 7811895276 i numerze REGON: 302707697.

3. Sktadajac zamdwienie na oferowang przez Ustugodawce Ustuge OneRMA, Ustugobiorca
potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje zawarte w nim
postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia ztozenie zamowienia i korzystanie z Ustugi OneRMA.

4. Integralng czescig niniejszego Regulaminu sa:

o Polityka Prywatnosci (dostepna pod adresem https://onerma.com/pl/legal/polityka-
prywatnosci),

o Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik nr 1),

o Cennik (dostepny pod adresem https://onerma.com/pl/cennik).

Il. DEFINIC)E

1. Ustugodawca - ProBPM sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Biskupihska 58B/6B, 60-
463 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah-Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000507954, o numerze NIP:
7811895276, i numerze REGON: 302707697.
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. Ustugobiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego (osoba fizyczna,

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza), na rzecz ktérego Ustugodawca Swiadczy Ustuge OneRMA.

. Ustuga OneRMA - 3swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Ustugobiorcy ustuga dostepu do funkcjonalnosci Oprogramowania OneRMA.
Klient Ustugobiorcy - osoba fizyczna lub prawna, ktéra ztozyta zgtoszenie reklamacyjne,
zwrot lub wymiane produktu za posrednictwem Ustugi OneRMA; Ustugodawca nie Swiadczy

ustug bezposrednio na rzecz Klientéw Ustugobiorcy.

. Oprogramowanie OneRMA - oprogramowanie komputerowe stanowigce utwér w

rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
oferowane przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu Internetowego w modelu SaaS,
stuzgce do zarzadzania procesem obstugi reklamacji, zwrotéw i wymian towardéw.

Serwis Internetowy - witryna internetowa Ustugodawcy dziatajgca pod adresem

https://onerma.com/, umozliwiajgca Ustugobiorcy dostep do Ustugi OneRMA w modelu

SaaSs.

. Formularz Rejestracji - formularz zamieszczony w Serwisie Internetowym umozliwiajgcy

rejestracje Ustugobiorcy w Serwisie Internetowym, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca
moze uzyskac dostep do Ustugi OneRMA.

Konto - wyodrebniona czes¢ Serwisu Internetowego, w ktérej znajduja sie zapisane dane
Ustugobiorcy (podane przez Ustugobiorce w Formularzu Rejestracji), do ktérych
Ustugobiorca uzyskuje dostep po zalogowaniu sie przy uzyciu adresu e-mail i hasta.

Optata Abonamentowa - optata uiszczana przez Ustugobiorce z tytutu czasowego
korzystania z Ustugi OneRMA, zgodnie ze stawkami okreslonymi w Cenniku.

Okres Abonamentowy - okres czasu, na ktéry zostata wykupiona Ustuga OneRMA (30 dni
lub 365 dni).

Cennik - dokument udostepniony w Serwisie Internetowym okreslajacy wysokosc
aktualnych optat za korzystanie z Ustugi OneRMA.

KSeF - Krajowy System e-Faktur prowadzony przez Ministerstwo Finanséw
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Faktura Ustrukturyzowana - faktura wystawiona przy uzyciu KSeF zgodnie z wymogami
ustawy o VAT, o ktérej mowa w art. 106na ust. 1 tej ustawy.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.
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Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia drogga elektroniczng Ustugi OneRMA.

RODZA) | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugodawca s$wiadczy, za
posrednictwem Serwisu Internetowego, na rzecz Ustugobiorcy ustuge w postaci
umozliwienia Ustugobiorcy czasowego korzystania z funkcjonalnosci Oprogramowania
OneRMA w modelu Saas.

Oprogramowanie OneRMA stuzy Ustugobiorcy do elektronicznej obstugi reklamacji, zwrotéw

i wymian produktéw zgtaszanych przez jego Klientéw, w tym w szczegdlnosci do:

o prowadzenia rejestru zgtoszen reklamacyjnych, zwrotéw i wymian;

o

zarzgdzania cyklem zycia zgtoszenia (od przyjecia do rozstrzygniecia);

generowania dokumentacji (potwierdzen przyjecia, decyzji) w formacie PDF;

o

przesytania powiadomien e-mail do Klientéw Ustugobiorcy;

o

udostepniania publicznych formularzy, za posrednictwem ktérych Klienci Ustugobiorcy

o

moga sktadad zgtoszenia;

o prowadzenia statystyk i raportowania.

W celu uzyskania dostepu do Ustugi OneRMA, Ustugobiorca wypetnia zamieszczony w
Serwisie Internetowym Formularz Rejestracji i zaktada Konto, ktére jest prowadzone przez

Ustugodawce.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Ustuga w postaci prowadzenia Konta w Serwisie Internetowym jest realizowana przez
Ustugodawce od momentu zatozenia Konta przez Ustugobiorce do czasu ztozenia przez

niego dyspozycji usuniecia Konta. Ustuga prowadzenia Konta Ustugobiorcy jest nieodptatna.
Ustuga OneRMA jest realizowana na rzecz Ustugobiorcy (aktywowana) po uprzednim
zatozeniu przez Ustugobiorce Konta, zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz
uiszczeniu naleznej Optaty Abonamentowej, z zastrzezeniem ewentualnego bezptatnego
okresu prébnego, o ile taki zostanie przyznany Ustugobiorcy przez Ustugodawce.
W celu skorzystania z Ustugi OneRMA Ustugobiorca winien dysponowac:

o urzgdzeniem z aktualng wersjg przegladarki internetowej (Chrome, Firefox, Edge,

Safari) w najnowszej lub poprzedniej wersji;
o dostepem do sieci Internet;

o aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;.
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Warunkiem koniecznym do realizacji zamdwienia na Ustuge OneRMA jest dokonanie przez
Ustugobiorce rejestracji w Serwisie Internetowym. Podanie poprawnego adresu e-mail
Ustugobiorcy jest niezbedne do potwierdzenia przyjecia i realizacji zamdwienia.
Zamowienia, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych, zostana

anulowane.

. Stawki Optat Abonamentowych podane w Cenniku wyrazone sg w ztotych polskich w

kwotach netto (bez podatku VAT). Do Optat Abonamentowych doliczany jest podatek VAT w
obowigzujgcej stawce.

Okres Abonamentowy z tytutu Swiadczenia Ustugi OneRMA wynosi 30 lub 365 dni.
Ustugobiorca dokonuje wyboru Okresu Abonamentowego w trakcie sktadania zamowienia.
Czas trwania optaconego abonamentu zaczyna biec od dnia aktywowania Ustugi OneRMA

przez Ustugodawce.

. Ustugobiorca w dowolnym momencie przed uptywem biezgcego Okresu Abonamentowego

ma prawo zmiany Okresu Abonamentowego. W tym celu Ustugobiorca powiadamia
Ustugodawce pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:

biuro@probpm.pl.

Zmiany Cennika sg ogtaszane w Serwisie Internetowym poprzez publikacje aktualnego
Cennika. Zmiana Cennika nie wptywa na wysoko$¢ Optat Abonamentowych uiszczonych

przez Ustugobiorce przed opublikowaniem zmienionego Cennika.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do respektowania zakazu dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z pdzn. zm.). Nadto
Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan zmierzajgcych do
zaktocenia funkcjonowania Serwisu Internetowego lub Oprogramowania OneRMA.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania przepisbw prawa powszechnie
obowigzujacego w zakresie, w jakim przetwarza dane osobowe swoich Klientéw w ramach
Oprogramowania OneRMA, w tym w szczegdlnosci w zakresie obowigzku informacyjnego
wobec Klientéw oraz podstaw prawnych przetwarzania ich danych osobowych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ komunikatéw i dokumentéw
generowanych przez Ustugobiorce w ramach Oprogramowania OneRMA, w tym w
szczegdlnosci za tres¢ decyzji reklamacyjnych, powiadomieh oraz dokumentéw
przesytanych Klientom Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w razie zaistnienia zakiéceh w realizacji Ustugi
OneRMA wywotanych sitg wyzszg, awariami sprzetu po stronie Ustugobiorcy, przerwami w
dostawie pragdu, przerwami w tgcznosci z siecig Internet, nieuprawniong ingerencja

Ustugobiorcy lub oséb trzecich, btednym dziataniem systeméw telekomunikacyjnych,
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oprogramowaniem zainstalowanym na sprzecie komputerowym Ustugobiorcy.

Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy zwigzana z nienalezytym wykonywaniem
Ustugi OneRMA moze dotyczy¢ jedynie szkody rzeczywistej. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci lub szkody posrednie Ustugobiorcy. Ewentualna
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy powstata w zwigzku z niniejsza umowa
ogranicza sie do kwoty zaptaconej przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej w Okresie
Abonamentowym, w ktérym miato miejsce nienalezyte wykonanie ustugi. Powyzsze
ograniczenie nie dotyczy sytuacji, w ktdorej odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci jest
okreslona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca dokfada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggtosci i jakosci
Swiadczonych ustug, lecz nie gwarantuje, ze Ustuga OneRMA bedzie spetniata wszystkie
indywidualne oczekiwania Ustugobiorcy. Ustugobiorca, przed zawarciem umowy, ma
mozliwos¢ zapoznania sie z funkcjonalnosciami Oprogramowania OneRMA poprzez

zamowienie okresu prébnego (o ile taki jest oferowany).

. FAKTUROWANIE | KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR (KSeF)

. Do kazdego zamdwienia Ustugobiorcy Ustugodawca wystawia fakture VAT dokumentujaca

Swiadczenie Ustugi OneRMA.

. W przypadku Ustugobiorcéw bedacych podatnikami VAT z siedzibg w Polsce, faktury sa

wystawiane jako Faktury Ustrukturyzowane w KSeF, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz aktami
wykonawczymi do tej ustawy. Faktura taka jest wystawiana i udostepniana za

posrednictwem KSeF, a datg jej wystawienia jest data przestania do KSeF.

. W okresie dobrowolnego stosowania KSeF (do dnia objecia Ustugobiorcy obowigzkiem

wystawiania i odbierania Faktur Ustrukturyzowanych), Ustugodawca dodatkowo przesyta
Ustugobiorcy wizualizacje faktury (PDF) wraz z kodem QR weryfikacji KSeF na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Ustugobiorce w trakcie rejestracji Konta. Kod QR
umozliwia Ustugobiorcy pobranie oryginatu Faktury Ustrukturyzowanej bezposrednio z
KSeF.

. Z chwilag wejscia w 2zycie powszechnego obowigzku wystawiania i odbierania Faktur

Ustrukturyzowanych, Ustugodawca zaprzestanie wysytki wizualizacji PDF dla Ustugobiorcéw
objetych obowigzkiem KSeF. Od tego momentu jedynym sposobem udostepnienia faktury
bedzie KSeF, a Ustugobiorca jest zobowigzany do jej odbioru za posrednictwem tego

systemu.
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5. W przypadku Ustugobiorcéw niepodlegajacych pod polski system KSeF (w szczegdlnosci
Ustugobiorcéw zagranicznych lub niebedacych czynnymi podatnikami VAT), faktury sa
wystawiane w formie elektronicznej i przesytane na adres poczty elektronicznej
Ustugobiorcy w formacie PDF. Ustugobiorca akceptujgc niniejszy Regulamin wyraza zgode
na wystawianie i przesytanie faktur drogg elektroniczng, zgodnie z art. 106n ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

6. Ustugobiorca jest zobowigzany do podania poprawnych danych niezbednych do
wystawienia faktury (nazwa firmy, adres, numer NIP) w trakcie rejestracji Konta oraz do
niezwtocznego aktualizowania tych danych w razie ich zmiany. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za konsekwencje podania btednych lub nieaktualnych danych.

7. Reklamacje dotyczace faktur nalezy zgtasza¢ na adres: biuro@probpm.pl w terminie 14

(czternastu) dni od daty wystawienia faktury.

VI. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje z chwilg zaistnienia
jednego z ponizszych zdarzenh:
o zatozenia Konta przez Ustugobiorce i pierwszego zalogowania sie Ustugobiorcy na
Koncie, przy uzyciu adresu e-mail i hasta — dotyczy ustugi prowadzenia Konta;
o aktywacji Ustugi OneRMA przez Ustugodawce, co nastapi niezwtocznie po

zaksiegowaniu wptaty uiszczonej przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej — dotyczy
Ustugi OneRMA.

2. Rozwigzanie umowy o S$Swiadczenie ustugi droga elektroniczng nastepuje z chwilg
zaistnienia jednego z ponizszych zdarzeh:
o ztozenia przez Ustugobiorce dyspozycji usuniecia Konta, za posrednictwem poczty e-

mail na adres biuro@probpm.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy — dotyczy

ustugi prowadzenia Konta;

o nieuiszczenia przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowej na kolejny okres czasu w
terminie najpézniej 14 (czternastu) dni od daty wymagalnosci takiej naleznosci —
dotyczy Ustugi OneRMA;

o uptywu Okresu Abonamentowego, jezeli Ustugobiorca nie przedtuzyt umowy.

3. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ ograniczenia lub pozbawienia Ustugobiorcy prawa do
korzystania z ustug, poprzez zastosowanie blokady lub usuniecie Konta, w przypadku

naruszenia przez Ustugobiorce postanowieh niniejszego Regulaminu lub przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego, po wczesniejszym wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania
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naruszeh i bezskutecznym uptynieciu 7-dniowego terminu na zastosowanie sie do
wezwania. W przypadku zastosowania przez Ustugodawce powyzszych $rodkéw uiszczone
przez Ustugobiorce Optaty Abonamentowe nie podlegaja zwrotowi.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug bez podania
przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Jezeli Ustugobiorca optacit
ustuge na okres dtuzszy niz okres wypowiedzenia, Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy kwote
abonamentu za okres, w ktérym ustuga nie bedzie juz swiadczona, przelewem bankowym
na konto, z ktérego dokonano ptatnosci.

5. Po rozwigzaniu umowy Ustugobiorca ma 30 (trzydziesci) dni na pobranie wtasnych danych z
Ustugi OneRMA. Po uptywie tego okresu Ustugodawca nieodwracalnie usuwa dane
Ustugobiorcy, z wyjatkiem informacji niezbednych do wypetnienia obowigzkéw prawnych (w

szczegdlnosci dokumentacji rozliczeniowej).

VIl. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Reklamacje dotyczace Ustugi OneRMA, a takze zwigzane z rozliczeniami, Ustugobiorca

moze sktadad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@probpm.pl.

2. Tres¢ reklamacji dotyczacych niewykonywania lub nieprawidtowego wykonywania Ustugi
OneRMA winna zawierad:
o dane kontaktowe Ustugobiorcy;
o precyzyjny opis zaistniatych nieprawidtowosci w Swiadczeniu ustugi;

o termin wystgpienia i czas trwania wskazywanych nieprawidtowosci.

3. Reklamacje dotyczace rozliczen, w tym co do wysokosci kwot z tytutu Opfat
Abonamentowych, powinny wskazywad¢: numer faktury, date jej wystawienia oraz
stwierdzong w fakturze nieprawidtowos¢.

4. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W razie koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych czynnosci diagnostycznych Ustugodawca zastrzega sobie
prawo przedtuzenia powyzszego okresu, o czym niezwtocznie poinformuje Ustugobiorce.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce e-mailem

wystanym na adres e-mail podany przez Ustugobiorce.

VIiIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi OneRMA pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcag

zachodza dwie niezalezne relacje z zakresu przetwarzania danych osobowych:
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IX.

o Ustugodawca jako administrator danych osobowych Ustugobiorcy oraz jego
pracownikéw i wspétpracownikéw — w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy, rozliczeh oraz obstugi zgtoszeh serwisowych. Zasady przetwarzania
tych danych opisuje Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem

https://onerma.com/pl/legal/polityka-prywatnosci.

o Ustugobiorca jako administrator danych osobowych swoich Klientéow, a
Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy — w zakresie, w jakim Ustugobiorca
przetwarza dane swoich Klientéw przy uzyciu Oprogramowania OneRMA. W tej relacji
zastosowanie majg postanowienia Zatacznika nr 1 — Umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych.
Zatacznik nr 1 stanowi integralna czes¢ niniejszego Regulaminu — akceptacja

Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych zawartej w Zataczniku nr 1.

. Ustugobiorca zobowigzuje sie do spetnienia wobec swoich Klientéw obowigzku

informacyjnego wynikajgcego z art. 13 i 14 RODO oraz do zapewnienia odpowiedniej

podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych swoich Klientéw.

KONSERWACJA | PRZERWY TECHNICZNE

. Ustugodawca ma prawo w kazdej chwili wytgczy¢ lub ograniczy¢ dostep do Serwisu

Internetowego i Oprogramowania OneRMA w celu wprowadzenia ulepszeh lub
przeprowadzenia koniecznych napraw i prac konserwacyjnych. Prace te, poza wyjgtkami
wynikajgcymi ze zdarzen losowych, prowadzone beda w miare mozliwosci w godzinach

wieczornych lub w dni ustawowo wolne od pracy.

. Przerwy techniczne w dziataniu Serwisu Internetowego nie moga by¢ podstawg zgtaszania

jakichkolwiek roszczeh ze strony Ustugobiorcéw oraz jakichkolwiek innych oséb.

. Ustugodawca zobowigzuje sie, w miare mozliwosci, zawiadamia¢ Ustugobiorcéw o

planowanych przerwach technicznych za pomocg wiadomosci e-mail na adresy podane

przy rejestracji Konta.

. PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH

. Tresci udostepniane w Serwisie Internetowym oraz Oprogramowaniu OneRMA, uzyte w nim

znaki towarowe, nazwy firm, logotypy, zdjecia, multimedia oraz wszelkie inne zawarte w
nim utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych, korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa powszechnie
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XI.

obowigzujacego.

. Korzystanie z Serwisu Internetowego nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach

niematerialnych do utworéw znajdujacych sie w Serwisie. W szczegdlnosci zabronione jest,
bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy, kopiowanie, rozpowszechnianie,
wykorzystywanie czy modyfikowanie jakichkolwiek elementéw sktadowych Serwisu

Internetowego oraz Oprogramowania OneRMA.

. Ustugobiorca zachowuje wszelkie prawa do tresci i danych wprowadzonych przez siebie do

Oprogramowania OneRMA (zgtoszen, decyzji, komentarzy, zatgcznikédw). Ustugodawca nie

nabywa jakichkolwiek praw do tych tresci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian tresci Regulaminu, z

zastrzezeniem ochrony praw nabytych. O zmianach Regulaminu Ustugodawca poinformuje
kazdego Ustugobiorce za posrednictwem e-maila oraz publikujgc zmieniony Regulamin w
Serwisie Internetowym. Zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, o ile nie ztozy on
wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w cigagu 21 (dwudziestu

jeden) dni od dnia powiadomienia go o zmianach.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Cenniku. Zmieniony Cennik

wigze Ustugobiorce od poczatku kolejnego Okresu Abonamentowego, pod warunkiem
poinformowania Ustugobiorcy o zmianie co najmniej 21 (dwadzieScia jeden) dni przed jej

wejsciem w zycie.

. Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu sg lub stang sie niewazne lub nieskuteczne,

nie narusza to waznosci pozostatych jego postanowieh.
Oswiadczenia woli ztozone przez Ustugodawce i Ustugobiorce w formie elektronicznej (za
pomocg poczty elektronicznej) beda réwnowazne oswiadczeniom ztozonym w formie

pisemnej.

. W momencie rejestracji Konta Ustugobiorca otrzymuje na wskazany adres e-mail

egzemplarz obowigzujgcej wersji niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci w
formacie PDF, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Wszelkie ewentualne spory Ustugodawca i Ustugobiorca zobowigzujg sie rozstrzygaé w
drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia w okresie 30
(trzydziestu) dni od rozpoczecia rokowan — spory te zostang poddane pod rozstrzygniecie

sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
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Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o

ochronie danych osobowych i RODO.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2026-04-12.

ZALACZNIK NR 1 — UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Akceptujgc Regulamin Ustugi OneRMA, Ustugobiorca zawiera z Ustugodawcg niniejszg umowe

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych ("Umowa powierzenia")

zawarta pomiedzy Ustugobiorca, zwanym dalej Powierzajacym, oraz Ustugodawca,

zwanym dalej Podmiotem przetwarzajacym.

Powierzajgcy i Podmiot przetwarzajacy sg zwani dalej tacznie "Stronami", a kazdy z nich z

osobna "Strona".

81 Przedmiot umowy

1.

Powierzajgcy powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych,
rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej ("osobie, ktérej dane dotycza"), w zakresie wskazanym w Zatgczniku D.
Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajagcemu nastepuje w celu wykonania
Regulaminu Ustugi OneRMA.

Dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy na terenie Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.

§2 Oswiadczenia i obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1.

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany personel w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
Umowy powierzenia, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie: a. przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na
udokumentowane polecenie Powierzajgcego, chyba ze obowigzek taki naktada na niego
prawo krajowe lub unijne; b. polecenie przetwarzania uwaza sie za udokumentowane, jezeli
jest zawarte w Umowie powierzenia, Regulaminie lub w korespondencji elektronicznej; c.
udziela¢ dostepu do danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na zakres

wykonywanych zadah otrzymaty od Podmiotu przetwarzajgcego upowaznienie do ich
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przetwarzania; d. zapewnié¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy; e. wdrozy¢ odpowiednie S$rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce bezpieczehstwo danych osobowych odpowiednie do ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych; f. wspiera¢ Powierzajacego w realizacji
obowigzkdéw wynikajacych z art. 32-36 RODO, w miare dostepnych mozliwosci i informacji;
g. wspiera¢ Powierzajgcego w realizacji praw oso6b, ktérych dane dotycza, okreslonych w
rozdziale Il RODO; h. niezwtocznie, nie p6ézniej niz w ciggu 24 godzin od wykrycia, zgtaszad
Powierzajgcemu wszelkie naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych; i. po
zakonczeniu Swiadczenia ustug zwrécic¢ lub usungé¢ — zgodnie z decyzjg Powierzajagcego —
wszelkie dane osobowe oraz usung¢ istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo polskie
nakazujg przechowywanie danych osobowych.

3. Wykaz podstawowych $Srodkdédw technicznych i organizacyjnych stosowanych przez Podmiot

przetwarzajacy:
o uwierzytelnianie oparte na hastach o wysokim poziomie ztozonosci;
o przechowywanie haset wytgcznie w postaci skréotéw kryptograficznych (hash);
o zarzadzanie uprawnieniami dostepowymi zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien;
o separacja $srodowisk developerskiego, testowego i produkcyjnego;
o szyfrowanie transmisji danych (TLS);
o regularne kopie bezpieczehstwa i testy odtwarzania;
o kontrola dostepu fizycznego do infrastruktury hostingowej (realizowana przez dostawce
hostingu);

o wielopoziomowa izolacja danych pomiedzy Ustugobiorcami (multi-tenancy).

83 Dalsze powierzenie przetwarzania

1. Powierzajacy wyraza ogdélng zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot przetwarzajacy
przetwarzania danych osobowych dalszym podmiotom przetwarzajagcym wskazanym w
Zataczniku B do Umowy powierzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do informowania Powierzajagcego o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych. Powierzajacy moze sprzeciwi¢ sie zmianom w terminie 14 dni od
otrzymania informacji. Brak sprzeciwu w wyznaczonym terminie oznacza zgode.

3. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, ze kazdy dalszy podmiot przetwarzajgcy jest zwigzany
umowg zapewniajgcg standard ochrony danych co najmniej réwny standardowi

wyhnikajgcemu z niniejszej Umowy powierzenia.

84 Transfer danych osobowych
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2.

. Podmiot przetwarzajacy nie przekazuje danych osobowych do panstwa trzeciego poza

Europejski Obszar Gospodarczy.
W przypadku zaistnienia potrzeby takiego transferu, Podmiot przetwarzajgcy zapewni
odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z rozdziatem V RODO i powiadomi Powierzajgcego

przed dokonaniem transferu.

§5 Audyt

1.

Powierzajacy jest uprawniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot przetwarzajacy z Umowg powierzenia oraz obowigzujgcymi

przepisami prawa.

. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek wspotpracowac z Powierzajagcym i upowaznionymi

przez niego audytorami.

§6 Czas trwania umowy oraz zasady odpowiedzialnosci

1.

Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywac z chwila

rozwigzania Regulaminu Ustugi OneRMA.

. W przypadku zakohczenia obowigzywania Umowy powierzenia, Powierzajacy w terminie 30

dni od daty jej zakohczenia powiadamia Podmiot przetwarzajacy o woli otrzymania zwrotu
danych osobowych powierzonych do przetwarzania oraz o preferowanej formie odbioru
tych danych. W przypadku braku takiego powiadomienia, Podmiot przetwarzajgcy dokonuje

skutecznego usuniecia powierzonych danych osobowych.

§7 Postanowienia koncowe

1.
2.

Niniejsza Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy powierzenia.

Zatacznik A — Dane kontaktowe stron

Podmiot przetwarzajacy:

e ProBPM sp. z 0.0., ul. Biskupinska 58B/6B, 60-463 Poznah

e E-mail: rodo@probpm.pl

e Reprezentant: Piotr Maj

Powierzajacy:

e Dane kontaktowe podane w procesie Rejestracji Konta w Serwisie Internetowym

Inspektor ochrony danych: Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie powotat Inspektora

ochrony danych. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: rodo@probpm.pl.
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Zatacznik B — Lista dalszych podmiotow przetwarzajacych

Lp. Podmiot Ustuga Rodzaj Lokalizacja

przetwarzania

1 Cybernet-Soft Piotr Hosting Przechowywanie Polska (EOG)
Gozdziejewski, ul. infrastruktury danych
Orzechowa 2, 62-
002 Jelonek,
info@cybernet-
soft.com

Aktualna lista dalszych podmiotéw przetwarzajacych jest publikowana na stronie

https://onerma.com/pl/legal/podwykonawcy. Podmiot przetwarzajgcy powiadamia

Powierzajgcych o zmianach z wyprzedzeniem 14 dni.

Zatacznik C — Zasady wspétpracy przy realizacji praw podmiotow danych

1. W przypadku otrzymania wniosku od osoby, ktérej dane dotycza, w przedmiocie danych
powierzonych do przetwarzania przez Powierzajagcego, Podmiot przetwarzajacy zawiadamia
o tym fakcie Powierzajgcego niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 2 dni roboczych.

2. Podmiot przetwarzajgcy jednoczesnie powiadamia osobe wnioskujaca o fakcie przekazania
wniosku Powierzajgcemu.

3. Podmiot przetwarzajgcy realizuje wytacznie udokumentowane polecenia Powierzajgcego
dotyczace obstugi wniosku.

4. Aktualizacji danych, sporzadzenia kopii danych oraz ograniczenia przetwarzania danych
osobowych Powierzajgcy dokonuje we witasnym zakresie, korzystajgc z funkcjonalnosci
Ustugi OneRMA.

Zatacznik D — Kategorie danych osobowych i kategorie przetwarzan

Lp. Kategorie Kategorie Kategorie oséb = Termin Zdolnos¢ do
danych przetwarzan usuniecia identyfikacji
1 Imiona i Zbieranie, Pracownicy i Zakonczenie Petna

nazwiska, adresy | przechowywanie, | wspdtpracownicy | stosunku

e-mail, hasta w wykorzystywanie | Powierzajacego umownego lub
postaci hashy, do (uzytkownicy whiosek
informacje o administrowania, | Konta) Powierzajgcego
zakresie zabezpieczenia

obowigzkdw, przez kopie

informacje o bezpieczenstwa,

aktywnosci w usuwanie

Ustudze
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Lp.

Kategorie

danych

Dane osobowe
zawarte w
zgtoszeniu
(reklamacji,
zwrocie,
wymianie): imie i
nazwisko, adres,
telefon, e-mail,
informacje o
zakupie, nr
rachunku
bankowego, opis
problemu,
zatgczone
zdjecia i

dokumenty

Kategorie Kategorie osdb
przetwarzan
Zbieranie, Klienci

przechowywanie, = Powierzajagcego
wykorzystywanie

do

administrowania,

zabezpieczenia

przez kopie

bezpieczenstwa,

usuwanie

Termin

usuniecia

Zakonczenie
stosunku
umownego lub
whniosek

Powierzajacego
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